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La presente tesis es un trabajo que se enfoca en los procesos de reposición de stock, 
recepción de materiales e indicadores de gestión para el almacén en la Refinería Salinas 
Huacho – Quimpac S.A., teniendo como objetivo general desarrollar una propuesta de 
mejora para la gestión de los procesos mencionados en el almacén, basándonos en las 
Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA). 
 
En primer lugar se realizó un análisis de la situación actual de los procesos de reposición 
de stock, recepción de materiales que abarca el almacén, mediante el uso del  diagrama 
de Ishikawa logrando identificar las principales causas que ocasionan la mala gestión en el 
área. Posteriormente se evaluó el uso de herramientas de ingeniería industrial como el 
flujo de procesos, diagrama analítico de procesos (DAP), diagrama de Pareto, diagrama 
de Gantt y la clasificación del ABC, para proponer mejoras en  los  procesos  
mencionados. 
 
Por otro lado se propone la adquisición de equipos de izaje para realizar los procesos 
operativos, enfocándonos en nuestros operarios que cumplen un desempeño dentro y 
fuera de las instalaciones del almacén, mejorando así también la conservación de los 
materiales. 
 
Por último se propone implementar indicadores como Calidad de pedidos generados, 
Rotación de mercancías y Exactitud de inventarios ERI, de esta manera conocer el 
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The present thesis is a work that focuses on the processes of stock replenishment, 
reception of materials and management indicators for the warehouse in the Salinas 
Huacho Refinery - Quimpac SA, with the general objective of developing a proposal for 
improvement for the management of processes in the warehouse, based on the Good 
Practices of Storage (BPA). 
 
First, an analysis of the actual situation of stock replenishment processes, the reception of 
materials covered by the warehouse, using the Ishikawa diagram identifies the main 
causes that lead to mismanagement in the area. Subsequently, the use of industrial 
engineering tools such as process flow, process analytical diagram (DAP), Pareto diagram, 
Gantt diagram and ABC classification were used to propose improvements in the 
processes. 
 
On the other hand, it is proposed the acquisition of lifting equipment to perform the 
operational processes, focusing on our operators who perform a performance inside and 
outside the warehouse facilities, also improving the conservation of materials. 
 
Finally it is proposed to implement indicators such as Quality of generated orders, Rotation 
of goods and Accuracy of inventories ERI, in this way to know the behavior of processes in 
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Nota de acceso:  
No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales.
PROPUESTA DE MEJORA EN LOS PROCESOS DE REPOSICIÓN DE 
STOCK, RECEPCIÓN DE MATERIALES, E INDICADORES DE GESTIÓN DEL 
ALMACÉN EN LA REFINERÍA SALINAS HUACHO - QUIMPAC S.A., BASADA 
EN LAS BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO (BPA). 






CAPÍTULO 5. Bibliografía 
 
132-2015/MINSA, R. M. (05 de Marzo de 2105). Aprueban Documento Técnico: Manual  de 
Buenas Prácticas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos 
y Productos Sanitarios en Laboratorios, Droguerías, Almacenes Especializados y 




Apaza Condori, M. A. (2013). Diseño de mejora para elevar el rendimiento del almacén de una 
empresa distribuidora de alimentos, caso DASUR EIRL. Arequipa, Arequipa, Perú. 
Ballou, R. H. (2004). Logistica, Administración de la cadena de suministro. Quinta edición. México: 
PEARSON EDUCACIÓN. 
Carro Paz, R., & González Gómez, D. (s.f.). LOGÍSTICA EMPRESARIAL. 
Chong Radolovich, M. D., & Nakamura Higa, D. E. (2007). Bases para la implementación de las 
buenas prácticas de almacenamiento (BPA) en la farmacia universitaria de la Facultad de 
Farmacia y Bioquímica. Lima, Perú. 
Cuesta Fernadez, F. L. (2009). Análisis del fenómeno de la corrosión en los materiales de uso 
técnico. 
De Haro Martínez, V. M. (20 de Setiembre de 2012). Estudio e implementación de un sistema de 
gestión de almacén y logística de una PYME española. Ingeniero de Organización 
Industrial. Cartagena, Cartagena, Colombia. 
De la Cruz Salazar, C. O., & Lora Criollo, L. A. (2014). Propuesta de mejora en la gestión de 
almácenes e inventarios en la empresa Molinera Tropical. Trabajo de investigación 
presentado para optar el Grado Académico de Magister en Supply Chain Management. 
Perú. 
Guerra Carvallo, C. H. (2014). Estudio de la corrosión atmosférica sobre dos tipos de acero de 
bajo carbono en instalaciones industriales petroleras cercanas al mar en el norte del Perú. 
Tesis para optar el grado académico de magister en Química con mención en 
Fisioquímica. Lima, Lima, Perú. 
Guerrero Salas, H. (2011). Inventarios. Bogotá: Litoperla Impresores Ltda. 
Heizer, J., & Render, B. (2009). Pincipios de Administración de Operaciones. Mexico: Pearson 
Educación S.A. 




Lopez Silva, L. (12 de enero de 2013). Implementación de la metodología 5 "S" en el área de 
almacenamiento de materia prima y producto terminado de una empresa de fundición. 
Pasantía institucional para optar el título de Ingeniero Industrial. Santiago de Calí, Calí, 
Colombia. 
Marín Vásquez, R. (2014). Almacén de Clase Mundial _ El Camino a la Rentabilidad en el manejo 
de almacenes y centro de distribucción. Medellín: Esumer. 
Mora García, L. A. (2010). Indicadores de la Gestión Logística. Bogotá: Digiprint Editores. 
Reyes Aguilar, P. (2009). Métodos de Almacenaje. En P. Reyes Aguilar, Manual básico de 
logística integral (pág. 130). España, España: Ediciones Díaz de Santos. 
Valdés Garrido-Lecca, A. (16 de Marzo de 2017). Conexión Esan. Recuperado el 04 de Julio de 
2017, de Conexión Esan: https://www.esan.edu.pe/conexion/actualidad/2017/03/16/por- 
que-evaluar-el-desempeno-logistico/ 
Vásquez Valdivia, L. A. (2016). Análisis y propuesta del sistema de gestión de inventarios de los 
almácenes de repuesto y suministro de una empresa concretera. Para optar el título 
profesional Ingeniero Industrial. Arequipa, Arequipa, Perú. 
Viramontes García, C. G. (Octubre de 2014). Rediseño del sistema de gestion de un almacén: 
Caso grupo HARCO. Posgrado en Ingenería Industrial. Hermosillo, Sonora, México. 
W. Niebel, B., & Freivalds, A. (2009). Métodos, Estándares y Diseño de Trabajo. México: McGraw- 
Hill/Interamericana Editores, S.A. 
 
